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「博物館総合調査」（平成25年度）の基本データ集

来館者向けのサービス施設について(調査票５．関連）

　　　　　　　　　　　　　　　作成者　杉長敬治



５.来館者向けのサービス施設

番号 項目
調査票の対

応項目
番号 項目

調査票の対
応項目

表１ ミュージアム・ショップの状況　　(時系列） ５－１ 表11 表　ミュージアム・ショップの取扱商品とオリジナル商品の状況 ５－１－３

表２ ミュージアム・ショップの状況 表12 ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況　（時系列）

表３ ミュージアム・ショップの状況　　(設置者別） ５－１－１ 表13　①② ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況　（設置者別）　※館の数と比率を別シートに作成 ５－１－３

表４ ミュージアム・ショップの状況　　(館種別） 表14 ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況　（館種別）

表５ ミュージアム・ショップの設置状況　　(指定管理者類型別） ５－１－２ 表15 レストラン,カフェの状況　（時系列） ５－２

表６ ミュージアム・ショップの経営形態   （設置者別） 表16 レストラン,カフェの状況　（設置者別）

表７ ミュージアム・ショップの経営形態   （館種別） 表17 レストラン,カフェの状況　（館種別） ５－２－１

表８ ミュージアム・ショップの取扱商品の状況　（時系列） 表18 レストラン,カフェの設置状況　（指定管理者類型別） ５－２－２

表９　①② ミュージアム・ショップの取扱商品の状況　（設置者別）　※館の数と比率を別シートに作成
５－１－３

表19 レストラン，カフェの経営形態   （設置者別）

表10 ミュージアム・ショップの取扱商品の状況　（館種別） 表20 レストラン，カフェの経営形態   （館種別）

５－１－１

５－２－１

※「時系列」として整理しているもの(表1、8､12､15）は、日本博物館協会の「博物館総合調査」(平成20年度）の例にならって作成したが、回答館の状況（25年度と20年度の双方に回答している館が2258館中1540館であること）を
考慮すると、このデータから一定の傾向を読み取ることは慎重に対応する必要がある。



H9(1997)年 H16(2004)年 H20(2008)年

　　　　　　　　　　　　　N 1,891 2,030 2,257 2,258 館数

ミュージアム・ショップがある 41.5% 43.6% 44.4% 45.3% 1,023

ミュージアム・ショップがない 57.4% 55.8% 54.6% 53.9% 1,216

無回答 1.1% 0.6% 1.0% 0.8% 19

H9(1997)年 H16(2004)年 H20(2008)年 H25(2013)年

　　　　　　　　　　　　　N 592 703 834 858

中央値 （㎡） 18.0 20.4 20.0 20.0

平均値 （㎡） 67.4 63.9 59.6 66.2

H9(1997)年 H16(2004)年 H20(2008)年

　　　　　　　　　　　　　N 785 885 1,003 1,023 館数

館の直営 61.8% 64.1% 62.1% 65.2% 667

経営を委託している 10.7% 11.4% 11.2% 10.3% 105

場所を貸しているだけ 20.0% 17.3% 19.1% 17.1% 175

その他 2.7% 5.2% 5.8% 5.8% 59

無回答 0.4% 2.0% 1.8% 1.7% 17

ミュージアム・ショップの経営形態

表１　ミュージアム・ショップの状況　　　　　　(時系列）

ミュージアム・ショップの有無

H25(2013)年

H25(2013)年

ミュージアム・ショップの面積 



表２　ミュージアム・ショップの状況 (平成25年度）

館数　N＝-2258 比率

ミュージアム・ショップがある 1,023 45.3%

ミュージアム・ショップがない 1,216 53.9%

無回答 19 0.8%

N=858 中央値　　（㎡） 平均値　　（㎡）

20.0 66.2

館数　N=1023 比率

館の直営 667 65.2%

経営を委託している 105 10.3%

場所を貸しているだけ 175 17.1%

その他 59 5.8%

無回答 17 1.7%

ミュージアム・ショップの経営形態

ミュージアム・ショップの面積　　

ミュージアム・ショップの有無



設置館数 比率 N 中央値 平均値

11 4 36.4% 2 273 273.0

20 13 65.0% 11 110 136.7

26 6 23.1% 5 45 52.4

57 23 40.4% 18 96.5 128.4

236 151 64.0% 137 33 63.6

1,180 467 39.6% 403 15 48.1

東京２３区 34 19 55.9% 15 10 36.0

指定都市 121 77 63.6% 66 31.5 93.5

市（人口50万人以上） 26 7 26.9% 7 11 34.0

市（人口30万人以上） 127 67 52.8% 59 17 47.8

市（人口20万人以上） 98 39 39.8% 35 10 30.0

市（人口10万人以上） 242 93 38.4% 86 18 45.5

市（人口５万人以上） 299 98 32.8% 80 10 29.5

市（人口３万人以上） 176 51 29.0% 43 9 41.0

市（人口３万人未満） 57 16 28.1% 12 12 45.6

269 73 27.1% 59 13 29.9

34 9 26.5% 7 20 20.1

4 2 50.0% 2 61.5 61.5

4 2 50.0% 1 15 15.0

1,727 704 40.8% 609 20 49.5

160 113 70.6% 93 15 45.9

52 33 63.5% 27 19 47.3

118 41 34.7% 33 10 27.8

118 92 78.0% 67 40 258.7

21 14 66.7% 10 15.5 54.1

5 3 60.0% 1 20 20.0

474 296 62.4% 231 21 105.4

2,258 1,023 45.3% 858 20 66.2

公益財団法人・公益社団法人

一般財団法人・一般社団法人

全体

その他の非営利法人

民間企業

個人

その他

小計

店舗面積   （㎡）ミュージアム・ショップの設置
N

国

独立行政法人

表３　ミュージアム・ショップの状況　　　　（設置者別）

国
立

公
立

設
置
者

私
立

国立大学法人・大学共同利用機関法人

小計

都道府県

市(区）

市
区
内
訳

町

村

組合

その他

小計



設置館数 比率 N 中央値 平均値

総合 109 53 48.6% 48 25 39.2

郷土 285 44 15.4% 34 4 15.5

美術 473 339 71.7% 282 25 47.5

歴史 1,048 396 37.8% 323 12 35.5

自然史 92 42 45.7% 37 25 49.4

理工 103 53 51.5% 52 38.3 38.3

動物園 43 34 79.1% 30 121 510.2

水族館 53 41 77.4% 32 72.5 201.4

植物園 40 14 35.0% 13 19 157.7

動水植物園 12 7 58.3% 7 280 277.1

全体 2,258 1,023 45.3% 858 20 66.2

店舗面積   （㎡）

N

館
種

表４　ミュージアム・ショップの状況　　　（館種別）

ミュージアム・ショップの設置



N 設置館数 比率

475 291 61.3%

1,252 413 33.0%

1,727 704 40.8%

公益法人・非営利法人等 312 203 65.1%

任意団体等 26 10 38.5%

企業・第三セクター 100 60 60.0%

ＮＰＯ法人 28 12 42.9%

類型の異なる団体のコラボレーション 8 6 75.0%

無回答 1 0.0%

企業・第三セクター 100 60 60.0%

企業・第三セクターと非企業のコラボレーション 7 5 71.4%

非企業 367 226 61.6%

無回答 1 0.0%

設置者の出資あり 281 187 66.5%

設置者の出資なし 193 104 53.9%

無回答 1 0.0%

指
定
管
理
者
類
型
　
３
類
型

表５　ミュージアム・ショップの設置状況　　　（指定管理者類型別）

ミュージアムショップの設置

公立館全体

指定管理館

直営館



館の直営
経営を委託

している
場所を貸して

いるだけ
その他 無回答 館の直営

経営を委託
している

場所を貸して
いるだけ

その他 無回答

4 3 1 75.0% 25.0%

13 1 3 9 7.7% 23.1% 69.2%

6 5 1 83.3% 16.7%

23 4 3 15 1 0 17.4% 13.0% 65.2% 4.3% 0.0%

151 53 23 58 16 1 35.1% 15.2% 38.4% 10.6% 0.7%

467 306 55 77 22 7 65.5% 11.8% 16.5% 4.7% 1.5%

東京２３区 19 14 2 1 2 73.7% 10.5% 5.3% 10.5%

指定都市 77 40 11 21 4 1 51.9% 14.3% 27.3% 5.2% 1.3%

市（人口50万人以上） 7 2 1 2 2 28.6% 14.3% 28.6% 28.6%

市（人口30万人以上） 67 47 6 11 2 1 70.1% 9.0% 16.4% 3.0% 1.5%

市（人口20万人以上） 39 21 3 13 2 53.8% 7.7% 33.3% 5.1%

市（人口10万人以上） 93 57 16 17 3 61.3% 17.2% 18.3% 3.2%

市（人口５万人以上） 98 75 7 8 4 4 76.5% 7.1% 8.2% 4.1% 4.1%

市（人口３万人以上） 51 40 6 3 2 78.4% 11.8% 5.9% 3.9%

市（人口３万人未満） 16 10 3 1 1 1 62.5% 18.8% 6.3% 6.3% 6.3%

73 53 6 9 5 72.6% 8.2% 12.3% 6.8%

9 9 100.0%

2 1 1 50.0% 50.0%

2 1 1 50.0% 50.0%

704 423 85 145 43 8 60.1% 12.1% 20.6% 6.1% 1.1%

113 88 11 4 7 3 77.9% 9.7% 3.5% 6.2% 2.7%

33 30 2 1 90.9% 6.1% 3.0%

41 31 2 3 4 1 75.6% 4.9% 7.3% 9.8% 2.4%

92 76 1 7 4 4 82.6% 1.1% 7.6% 4.3% 4.3%

14 13 1 92.9% 7.1%

3 2 1 66.7% 33.3%

296 240 17 15 15 9 81.1% 5.7% 5.1% 5.1% 3.0%

1,023 667 105 175 59 17 65.2% 10.3% 17.1% 5.8% 1.7%

その他

小計

全体

公益財団法人・公益社団法人

一般財団法人・一般社団法人

その他の非営利法人

民間企業

個人

町

村

組合

その他

小計

ミュージアム・ショップの経営形態　　（比率）

設
置
者

私
立

表６　ミュージアム・ショップの経営形態        （設置者別）

国
立

公
立

ミュージアム・ショップの経営形態　　（館数）

N

国

独立行政法人

国立大学法人・大学共同利用機関法人

小計

都道府県

市(区）

市
区
内
訳



館の直営
経営を委託し

ている
場所を貸して

いるだけ
その他 無回答 館の直営

経営を委託し
ている

場所を貸して
いるだけ

その他 無回答

総合 53 20 5 22 6 37.7% 9.4% 41.5% 11.3%

郷土 44 37 2 4 1 84.1% 4.5% 9.1% 2.3%

美術 339 224 38 54 16 7 66.1% 11.2% 15.9% 4.7% 2.1%

歴史 396 278 35 53 23 7 70.2% 8.8% 13.4% 5.8% 1.8%

自然史 42 27 3 8 4 64.3% 7.1% 19.0% 9.5%

理工 53 27 8 14 3 1 50.9% 15.1% 26.4% 5.7% 1.9%

動物園 34 15 6 9 3 1 44.1% 17.6% 26.5% 8.8% 2.9%

水族館 41 30 5 6 73.2% 12.2% 14.6%

植物園 14 5 3 6 35.7% 21.4% 42.9%

動水植物園 7 4 2 1 57.1% 28.6% 14.3%

全体 1,023 667 105 175 59 17 65.2% 10.3% 17.1% 5.8% 1.7%

館
種

表７　ミュージアム・ショップの経営形態　　　　（館種別）

ミュージアム・ショップの経営形態　　（比率）ミュージアム・ショップの経営形態　　（館数）

N



H9(1997)年 H16(2004)年 H20(2008)年

                                                                              N 785 885 1,003 1,023 館数　

1 館の展示資料の写真やスライド 16.3% 14.5% 14.8% 19.1% 195

2 館のガイドブック 30.6% 30.6% 30.0% 38.7% 396

3 館の展示図録 53.1% 57.9% 58.6% 60.7% 621

4 館活動に関連した書籍（美術書,図鑑等）や雑誌 － 50.2% － 66.9% 684

5 絵はがき，栞類 76.8% 82.7% 89.3% 84.1% 860

6 博物館資料の複製品 24.6% 28.0% 58.9% 27.1% 277

7 模型や教材・教具 16.6% 23.2% 56.9% 32.6% 333

8 科学・学習玩具 9.7% 16.9% 54.0% 23.2% 237

9 一般玩具，ぬいぐるみ 27.0% 32.1% 60.5% 39.0% 399

10 文具類 31.1% 43.2% 73.2% 63.1% 646

11 ファンシーグッズ，小間物類（ハンカチ、キーホルダー、おしゃれ小物等） 54.9% 66.9% 80.1% 74.5% 762

12 衣料品 26.6% 34.2% 59.2% 39.8% 407

13 食料品 25.7% 32.9% 62.2% 42.3% 433

14 その他 27.8% 18.4% 46.2% 37.8% 387

0.8% 0.3% 1.2% 1.2% 12無回答

ミュージアム・ショップの取扱商品

H25(2013)年

表８　ミュージアム・ショップの取扱商品の状況　　　　（時系列）



館の展示資
料の写真や

スライド

館のガイド
ブック

館の展示図
録

館活動に関
連した書籍

や雑誌

絵はがき，
栞類

博物館資料
の複製品

模型や教
材・教具

科学・学習
玩具

一般玩具，
ぬいぐるみ

文具類
ファンシー

グッズ，小間
物類

衣料品 食料品 その他

4 1 2 2 2 4 1 2 1 2 3 2 2 2 1

13 2 8 10 12 13 6 8 6 8 13 12 10 9 6

6 1 3 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 2

23 4 13 14 18 21 9 12 9 12 19 17 15 14 9

151 25 65 105 115 137 50 76 57 88 112 136 77 91 64

467 73 180 283 311 383 101 139 98 176 293 348 182 178 164

東京２３区 19 2 7 14 15 18 4 7 4 6 14 12 7 5 5

指定都市 77 10 35 46 53 70 14 37 28 46 61 69 43 43 33

市（人口50万人以上） 7 1 1 5 5 7 3 3 2 2 7 6 4 3 1

市（人口30万人以上） 67 7 25 41 40 45 19 19 17 25 48 45 26 23 15

市（人口20万人以上） 39 11 18 21 24 30 10 12 10 12 27 29 16 18 14

市（人口10万人以上） 93 12 22 63 63 77 16 24 12 35 50 72 31 31 37

市（人口５万人以上） 98 19 48 56 62 83 25 23 13 29 50 62 31 29 30

市（人口３万人以上） 51 9 17 29 39 43 7 10 8 14 27 41 17 18 20

市（人口３万人未満） 16 2 7 8 10 10 3 4 4 7 9 12 7 8 9

73 19 24 38 45 56 14 23 13 22 36 53 20 27 28

9 2 2 4 8 7 2 2 2 2 4 5 1 2 2

2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1

2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1

704 119 273 433 481 587 167 243 173 291 448 546 283 300 260

113 30 48 80 81 103 49 29 19 27 67 75 40 35 44

33 9 13 22 23 30 12 8 5 11 19 23 9 11 14

41 11 16 28 27 34 11 10 5 8 24 19 11 12 8

92 20 28 36 46 72 23 28 22 43 61 72 45 57 43

14 1 4 7 7 12 5 2 3 5 6 8 2 3 7

3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2

296 72 110 174 185 252 101 78 55 96 179 199 109 119 118

1,023 195 396 621 684 860 277 333 237 399 646 762 407 433 387

村

組合

その他

小計

全体

私
立

公益財団法人・公益社団法人

一般財団法人・一般社団法人

その他の非営利法人

民間企業

個人

その他

小計

館
数

表９　ミュージアム・ショップの取扱商品の状況　－取り扱っている館の数－　　（設置者別）

N

ミュージアム・ショップの取扱商品

設
置
者

国
立

国

独立行政法人

国立大学法人・大学共同利用機関法人

小計

公
立

都道府県

市(区）

市
区
内
訳

町

1



館の展示資
料の写真や

スライド

館のガイド
ブック

館の展示図
録

館活動に関
連した書籍や

雑誌

絵はがき，栞
類

博物館資料
の複製品

模型や教材・
教具

科学・学習玩
具

一般玩具，ぬ
いぐるみ

文具類
ファンシー

グッズ，小間
物類

衣料品 食料品 その他

4 25.0% 50.0% 50.0% 50.0% 100.0% 25.0% 50.0% 25.0% 50.0% 75.0% 50.0% 50.0% 50.0% 25.0%

13 15.4% 61.5% 76.9% 92.3% 100.0% 46.2% 61.5% 46.2% 61.5% 100.0% 92.3% 76.9% 69.2% 46.2%

6 16.7% 50.0% 33.3% 66.7% 66.7% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 33.3%

23 17.4% 56.5% 60.9% 78.3% 91.3% 39.1% 52.2% 39.1% 52.2% 82.6% 73.9% 65.2% 60.9% 39.1%

151 16.6% 43.0% 69.5% 76.2% 90.7% 33.1% 50.3% 37.7% 58.3% 74.2% 90.1% 51.0% 60.3% 42.4%

467 15.6% 38.5% 60.6% 66.6% 82.0% 21.6% 29.8% 21.0% 37.7% 62.7% 74.5% 39.0% 38.1% 35.1%

東京２３区 19 10.5% 36.8% 73.7% 78.9% 94.7% 21.1% 36.8% 21.1% 31.6% 73.7% 63.2% 36.8% 26.3% 26.3%

指定都市 77 13.0% 45.5% 59.7% 68.8% 90.9% 18.2% 48.1% 36.4% 59.7% 79.2% 89.6% 55.8% 55.8% 42.9%

市（人口50万人以上） 7 14.3% 14.3% 71.4% 71.4% 100.0% 42.9% 42.9% 28.6% 28.6% 100.0% 85.7% 57.1% 42.9% 14.3%

市（人口30万人以上） 67 10.4% 37.3% 61.2% 59.7% 67.2% 28.4% 28.4% 25.4% 37.3% 71.6% 67.2% 38.8% 34.3% 22.4%

市（人口20万人以上） 39 28.2% 46.2% 53.8% 61.5% 76.9% 25.6% 30.8% 25.6% 30.8% 69.2% 74.4% 41.0% 46.2% 35.9%

市（人口10万人以上） 93 12.9% 23.7% 67.7% 67.7% 82.8% 17.2% 25.8% 12.9% 37.6% 53.8% 77.4% 33.3% 33.3% 39.8%

市（人口５万人以上） 98 19.4% 49.0% 57.1% 63.3% 84.7% 25.5% 23.5% 13.3% 29.6% 51.0% 63.3% 31.6% 29.6% 30.6%

市（人口３万人以上） 51 17.6% 33.3% 56.9% 76.5% 84.3% 13.7% 19.6% 15.7% 27.5% 52.9% 80.4% 33.3% 35.3% 39.2%

市（人口３万人未満） 16 12.5% 43.8% 50.0% 62.5% 62.5% 18.8% 25.0% 25.0% 43.8% 56.3% 75.0% 43.8% 50.0% 56.3%

73 26.0% 32.9% 52.1% 61.6% 76.7% 19.2% 31.5% 17.8% 30.1% 49.3% 72.6% 27.4% 37.0% 38.4%

9 22.2% 22.2% 44.4% 88.9% 77.8% 22.2% 22.2% 22.2% 22.2% 44.4% 55.6% 11.1% 22.2% 22.2%

2 50.0% 100.0% 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 50.0% 50.0% 100.0% 50.0% 50.0%

2 50.0% 50.0% 50.0% 100.0% 50.0% 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 50.0%

704 16.9% 38.8% 61.5% 68.3% 83.4% 23.7% 34.5% 24.6% 41.3% 63.6% 77.6% 40.2% 42.6% 36.9%

113 26.5% 42.5% 70.8% 71.7% 91.2% 43.4% 25.7% 16.8% 23.9% 59.3% 66.4% 35.4% 31.0% 38.9%

33 27.3% 39.4% 66.7% 69.7% 90.9% 36.4% 24.2% 15.2% 33.3% 57.6% 69.7% 27.3% 33.3% 42.4%

41 26.8% 39.0% 68.3% 65.9% 82.9% 26.8% 24.4% 12.2% 19.5% 58.5% 46.3% 26.8% 29.3% 19.5%

92 21.7% 30.4% 39.1% 50.0% 78.3% 25.0% 30.4% 23.9% 46.7% 66.3% 78.3% 48.9% 62.0% 46.7%

14 7.1% 28.6% 50.0% 50.0% 85.7% 35.7% 14.3% 21.4% 35.7% 42.9% 57.1% 14.3% 21.4% 50.0%

3 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 66.7% 66.7% 66.7% 66.7% 33.3% 66.7%

296 24.3% 37.2% 58.8% 62.5% 85.1% 34.1% 26.4% 18.6% 32.4% 60.5% 67.2% 36.8% 40.2% 39.9%

1,023 19.1% 38.7% 60.7% 66.9% 84.1% 27.1% 32.6% 23.2% 39.0% 63.1% 74.5% 39.8% 42.3% 37.8%

町

村

組合

全体

小計

私
立

公益財団法人・公益社団法人

一般財団法人・一般社団法人

その他の非営利法人

民間企業

個人

その他

小計

表９　ミュージアム・ショップの取扱商品の状況　－取り扱っている館の比率－　　（設置者別）

N

ミュージアム・ショップの取扱商品

その他

比
率

設
置
者

国
立

国

独立行政法人

国立大学法人・大学共同利用機関法人

小計

公
立

都道府県

市(区）

市
区
内
訳

1



館の展示資
料の写真や

スライド

館のガイド
ブック

館の展示図
録

館活動に関
連した書籍や

雑誌

絵はがき，栞
類

博物館資料
の複製品

模型や教材・
教具

科学・学習玩
具

一般玩具，ぬ
いぐるみ

文具類
ファンシー

グッズ，小間
物類

衣料品 食料品 その他

総合 53 11 31 39 44 46 12 27 22 30 31 44 22 26 21

郷土 44 11 14 23 29 34 10 14 7 9 15 25 12 12 14

美術 339 56 112 280 246 324 129 76 48 103 221 252 129 112 125

歴史 396 84 175 241 265 311 100 103 59 111 220 268 138 141 139

自然史 42 7 19 17 33 35 9 27 25 27 33 37 18 22 22

理工 53 4 13 8 27 38 5 45 46 37 48 50 24 40 31

動物園 34 9 11 6 11 24 5 17 10 30 26 30 25 30 13

水族館 41 9 11 3 18 32 6 20 15 37 37 38 27 35 16

植物園 14 3 7 4 9 11 1 2 3 8 9 11 8 8 6

動水植物園 7 1 3 2 5 2 2 7 6 7 4 7

全体 1,023 195 396 621 684 860 277 333 237 399 646 762 407 433 387

総合 53 20.8% 58.5% 73.6% 83.0% 86.8% 22.6% 50.9% 41.5% 56.6% 58.5% 83.0% 41.5% 49.1% 39.6%

郷土 44 25.0% 31.8% 52.3% 65.9% 77.3% 22.7% 31.8% 15.9% 20.5% 34.1% 56.8% 27.3% 27.3% 31.8%

美術 339 16.5% 33.0% 82.6% 72.6% 95.6% 38.1% 22.4% 14.2% 30.4% 65.2% 74.3% 38.1% 33.0% 36.9%

歴史 396 21.2% 44.2% 60.9% 66.9% 78.5% 25.3% 26.0% 14.9% 28.0% 55.6% 67.7% 34.8% 35.6% 35.1%

自然史 42 16.7% 45.2% 40.5% 78.6% 83.3% 21.4% 64.3% 59.5% 64.3% 78.6% 88.1% 42.9% 52.4% 52.4%

理工 53 7.5% 24.5% 15.1% 50.9% 71.7% 9.4% 84.9% 86.8% 69.8% 90.6% 94.3% 45.3% 75.5% 58.5%

動物園 34 26.5% 32.4% 17.6% 32.4% 70.6% 14.7% 50.0% 29.4% 88.2% 76.5% 88.2% 73.5% 88.2% 38.2%

水族館 41 22.0% 26.8% 7.3% 43.9% 78.0% 14.6% 48.8% 36.6% 90.2% 90.2% 92.7% 65.9% 85.4% 39.0%

植物園 14 21.4% 50.0% 28.6% 64.3% 78.6% 7.1% 14.3% 21.4% 57.1% 64.3% 78.6% 57.1% 57.1% 42.9%

動水植物園 7 14.3% 42.9% 28.6% 71.4% 28.6% 28.6% 100.0% 85.7% 100.0% 57.1% 100.0%

全体 1,023 19.1% 38.7% 60.7% 66.9% 84.1% 27.1% 32.6% 23.2% 39.0% 63.1% 74.5% 39.8% 42.3% 37.8%

比
率

館
種

ミュージアム・ショップの取扱商品

N

表10　ミュージアム・ショップの取扱商品の状況　　　　（館種別）

館
数

館
種



N=1,023 取扱館数 比率 取扱館数 比率

1 館の展示資料の写真やスライド 195 19.1% － －

2 館のガイドブック 396 38.7% － －

3 館の展示図録 621 60.7% － －

4 館活動に関連した書籍（美術書,図鑑等）や雑誌 684 66.9% － －

5 絵はがき，栞類 860 84.1% 679 66.4%

6 博物館資料の複製品 277 27.1% 203 19.8%

7 模型や教材・教具 333 32.6% 130 12.7%

8 科学・学習玩具 237 23.2% 64 6.3%

9 一般玩具，ぬいぐるみ 399 39.0% 137 13.4%

10 文具類 646 63.1% 436 42.6%

11 ファンシーグッズ，小間物類（ハンカチ、キーホルダー、おしゃれ小物等） 762 74.5% 491 48.0%

12 衣料品 407 39.8% 229 22.4%

13 食料品 433 42.3% 200 19.6%

14 その他 387 37.8% 194 19.0%

表11　ミュージアム・ショップの取扱商品とオリジナル商品の状況

オリジナル商品取扱商品

取扱をしている館の状況



H9(1997)年 H16(2004)年 H20(2008)年

N 785 885 1,003 比率 館数　1023

5 絵はがき，栞類 74.0% 71.5% 62.4% 66.4% 679

6 博物館資料の複製品 22.5% 21.7% 19.6% 19.8% 203

7 模型や教材・教具 9.7% 10.3% 11.3% 12.7% 130

8 科学・学習玩具 5.4% 5.5% 7.4% 6.3% 64

9 一般玩具，ぬいぐるみ 13.9% 13.6% 13.7% 13.4% 137

10 文具類 21.0% 28.1% 34.4% 42.6% 436

11 ファンシーグッズ，小間物類（ハンカチ、キーホルダー、おしゃれ小物等） 43.7% 45.8% 42.9% 48.0% 491

12 衣料品 22.0% 22.9% 19.4% 22.4% 229

13 食料品 18.3% 19.2% 20.1% 19.6% 200

14 その他 20.3% 13.1% 16.3% 19.0% 194

H25(2013)年

ミュージアム・ショップの取扱商品

表12　ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況　　　　　　（時系列）



絵はがき，栞類
博物館資料の

複製品
模型や教材・教

具
科学・学習玩具

一般玩具，ぬい
ぐるみ

文具類
ファンシーグッ
ズ，小間物類

衣料品 食料品 その他

4 2 1 2 1 2 3 2 2 2 2

13 12 5 4 4 5 12 9 9 5 1

6 2 2 1 1 2 1 1 2

23 16 8 7 5 8 17 12 12 9 3

151 114 30 24 7 26 68 81 40 45 25

467 295 74 56 30 61 202 225 91 71 85

東京２３区 19 16 2 3 3 2 9 9 2 4 3

指定都市 77 56 8 13 6 17 44 46 19 19 18

市（人口50万人以上） 7 5 1 1 1 1 5 3 2 2

市（人口30万人以上） 67 38 13 7 4 9 37 25 12 9 8

市（人口20万人以上） 39 23 8 5 4 3 19 16 9 11 9

市（人口10万人以上） 93 58 8 9 5 11 31 47 19 11 16

市（人口５万人以上） 98 58 25 11 2 9 35 46 14 4 16

市（人口３万人以上） 51 33 6 6 5 7 16 27 10 9 10

市（人口３万人未満） 16 8 3 1 2 6 6 4 2 5

73 42 8 15 5 6 23 30 10 9 14

9 4 2 1 1 2 3 1 1

2 1 1

2 1 1 1 1 1 1

704 457 114 95 43 94 297 340 143 126 126

113 83 44 14 9 7 47 51 27 23 28

33 27 9 2 1 1 15 17 6 1 7

41 29 9 7 1 3 17 11 7 3 7

92 59 14 5 4 23 40 55 31 37 20

14 7 4 1 1 3 3 2 1 2

3 1 1 2 1 1

296 206 81 28 16 35 122 139 74 65 65

1,023 679 203 130 64 137 436 491 229 200 194

表13　ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況　－取り扱っている館の数－　　　（設置者別）

国
立

公
立

私
立

N

ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況

国

独立行政法人

国立大学法人・大学共同利用機関法人

小計

都道府県

市(区）

市
区
内
訳

町

村

館
数

設
置
者

全体

組合

その他

小計

公益財団法人・公益社団法人

一般財団法人・一般社団法人

その他の非営利法人

民間企業

個人

その他

小計

1



絵はがき，栞類
博物館資料の

複製品
模型や教材・教

具
科学・学習玩具

一般玩具，ぬい
ぐるみ

文具類
ファンシーグッ
ズ，小間物類

衣料品 食料品 その他

4 50.0% 25.0% 50.0% 25.0% 50.0% 75.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0%

13 92.3% 38.5% 30.8% 30.8% 38.5% 92.3% 69.2% 69.2% 38.5% 7.7%

6 33.3% 33.3% 16.7% 16.7% 33.3% 16.7% 16.7% 33.3%

23 69.6% 34.8% 30.4% 21.7% 34.8% 73.9% 52.2% 52.2% 39.1% 13.0%

151 75.5% 19.9% 15.9% 4.6% 17.2% 45.0% 53.6% 26.5% 29.8% 16.6%

467 63.2% 15.8% 12.0% 6.4% 13.1% 43.3% 48.2% 19.5% 15.2% 18.2%

東京２３区 19 84.2% 10.5% 15.8% 15.8% 10.5% 47.4% 47.4% 10.5% 21.1% 15.8%

指定都市 77 72.7% 10.4% 16.9% 7.8% 22.1% 57.1% 59.7% 24.7% 24.7% 23.4%

市（人口50万人以上） 7 71.4% 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% 71.4% 42.9% 28.6% 28.6%

市（人口30万人以上） 67 56.7% 19.4% 10.4% 6.0% 13.4% 55.2% 37.3% 17.9% 13.4% 11.9%

市（人口20万人以上） 39 59.0% 20.5% 12.8% 10.3% 7.7% 48.7% 41.0% 23.1% 28.2% 23.1%

市（人口10万人以上） 93 62.4% 8.6% 9.7% 5.4% 11.8% 33.3% 50.5% 20.4% 11.8% 17.2%

市（人口５万人以上） 98 59.2% 25.5% 11.2% 2.0% 9.2% 35.7% 46.9% 14.3% 4.1% 16.3%

市（人口３万人以上） 51 64.7% 11.8% 11.8% 9.8% 13.7% 31.4% 52.9% 19.6% 17.6% 19.6%

市（人口３万人未満） 16 50.0% 18.8% 6.3% 12.5% 37.5% 37.5% 25.0% 12.5% 31.3%

73 57.5% 11.0% 20.5% 6.8% 8.2% 31.5% 41.1% 13.7% 12.3% 19.2%

9 44.4% 22.2% 11.1% 11.1% 22.2% 33.3% 11.1% 11.1%

2 50.0% 50.0%

2 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0%

704 64.9% 16.2% 13.5% 6.1% 13.4% 42.2% 48.3% 20.3% 17.9% 17.9%

113 73.5% 38.9% 12.4% 8.0% 6.2% 41.6% 45.1% 23.9% 20.4% 24.8%

33 81.8% 27.3% 6.1% 3.0% 3.0% 45.5% 51.5% 18.2% 3.0% 21.2%

41 70.7% 22.0% 17.1% 2.4% 7.3% 41.5% 26.8% 17.1% 7.3% 17.1%

92 64.1% 15.2% 5.4% 4.3% 25.0% 43.5% 59.8% 33.7% 40.2% 21.7%

14 50.0% 28.6% 7.1% 7.1% 21.4% 21.4% 14.3% 7.1% 14.3%

3 33.3% 33.3% 66.7% 33.3% 33.3%

296 69.6% 27.4% 9.5% 5.4% 11.8% 41.2% 47.0% 25.0% 22.0% 22.0%

1,023 66.4% 19.8% 12.7% 6.3% 13.4% 42.6% 48.0% 22.4% 19.6% 19.0%

町

村

組合

全体

小計

私
立

公益財団法人・公益社団法人

一般財団法人・一般社団法人

その他の非営利法人

民間企業

個人

その他

小計

表13　ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況　－取り扱っている館の比率－　　　（設置者別）

N

ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況

その他

比
率

設
置
者

国
立

国

独立行政法人

国立大学法人・大学共同利用機関法人

小計

公
立

都道府県

市(区）

市
区
内
訳

1



絵はがき，栞
類

博物館資料の
複製品

模型や教材・
教具

科学・学習玩
具

一般玩具，ぬ
いぐるみ

文具類
ファンシーグッ
ズ，小間物類

衣料品 食料品 その他

総合 53 33 11 5 3 8 18 23 7 8 6

郷土 44 28 8 7 4 4 11 16 7 2 10

美術 339 275 92 27 10 19 149 150 70 50 62

歴史 396 242 83 60 23 42 164 179 84 63 78

自然史 42 27 4 9 8 8 16 22 11 8 10

理工 53 19 2 13 11 12 23 33 10 17 12

動物園 34 20 1 2 1 16 21 27 17 20 5

水族館 41 26 1 5 2 25 27 33 17 27 10

植物園 14 6 1 2 1 1 4 3 2 1 1

動水植物園 7 3 1 2 3 5 4 4

全体 1,023 679 203 130 64 137 436 491 229 200 194

総合 53 62.3% 20.8% 9.4% 5.7% 15.1% 34.0% 43.4% 13.2% 15.1% 11.3%

郷土 44 63.6% 18.2% 15.9% 9.1% 9.1% 25.0% 36.4% 15.9% 4.5% 22.7%

美術 339 81.1% 27.1% 8.0% 2.9% 5.6% 44.0% 44.2% 20.6% 14.7% 18.3%

歴史 396 61.1% 21.0% 15.2% 5.8% 10.6% 41.4% 45.2% 21.2% 15.9% 19.7%

自然史 42 64.3% 9.5% 21.4% 19.0% 19.0% 38.1% 52.4% 26.2% 19.0% 23.8%

理工 53 35.8% 3.8% 24.5% 20.8% 22.6% 43.4% 62.3% 18.9% 32.1% 22.6%

動物園 34 58.8% 2.9% 5.9% 2.9% 47.1% 61.8% 79.4% 50.0% 58.8% 14.7%

水族館 41 63.4% 2.4% 12.2% 4.9% 61.0% 65.9% 80.5% 41.5% 65.9% 24.4%

植物園 14 42.9% 7.1% 14.3% 7.1% 7.1% 28.6% 21.4% 14.3% 7.1% 7.1%

動水植物園 7 42.9% 14.3% 28.6% 42.9% 71.4% 57.1% 57.1%

全体 1,023 66.4% 19.8% 12.7% 6.3% 13.4% 42.6% 48.0% 22.4% 19.6% 19.0%

館
数

館
種

比
率

館
種

表14　ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況　　　　（館種別）

N

ミュージアム・ショップのオリジナル商品の取扱状況



H9(1997)年 H16(2004)年 H20(2008)年

N 1,891 2,030 2,257 2,258 館数　

レストラン,カフェがある － 24.6% 24.5% 24.1% 545

レストランがある 13.6% － － － －

コーヒーショップがある 14.7% － － － －

レストラン,カフェがない － 74.3% 72.5% 73.6% 1,661

レストランがない 80.4% － － － －

コーヒーショップがない 79.3% － － － －

無回答 6.0% 1.1% 3.0% 2.3% 52

H16(2004)年 H20(2008)年 H25(2013)年

レストラン コーヒーショップ

N 207 224 415 482 471

中央値　（㎡） 176.0 63.5 108.0 100.0 105.0

平均値　（㎡） 310.5 87.2 190.8 197.4 211.9

H16(2004)年 H20(2008)年

レストラン コーヒーショップ

N 257 278 499 553 545 館数　

館の直営 21.0% 34.5% 27.5% 26.0% 27.7% 151

経営を委託している 17.9% 16.9% 16.6% 19.9% 19.3% 105

場所を貸しているだけ 52.9% 40.6% 46.9% 42.9% 42.9% 234

その他 6.6% 5.4% 5.4% 5.6% 9.7% 53

無回答 1.6% 2.5% 3.6% 5.6% 0.4% 2

表15　レストラン,カフェの状況　　　　　　(時系列）

レストラン,カフェの有無

H25(2013)年

レストラン,カフェの面積　　

H9(1997)年

レストラン,カフェ

レストラン,カフェの経営形態

H9(1997)年 H25(2013)年

レストラン,カフェ



設置館数 比率 Ｎ 中央値 平均値

11 4 36.4% 3 280.0 474.7

20 9 45.0% 8 198.5 305.9

26 3 11.5% 3 268.0 210.3

57 16 28.1% 14 273.5 321.6

236 126 53.4% 117 120.0 188.9

1,180 233 19.7% 213 88.0 151.7

東京２３区 34 9 26.5% 9 62.0 152.2

指定都市 121 48 39.7% 42 117.5 243.3

市（人口50万人以上） 26 12 46.2% 10 69.0 115.3

市（人口30万人以上） 127 33 26.0% 30 145.0 236.9

市（人口20万人以上） 98 21 21.4% 21 81.0 102.6

市（人口10万人以上） 242 47 19.4% 43 80.0 104.1

市（人口５万人以上） 299 40 13.4% 37 80.0 100.8

市（人口３万人以上） 176 17 9.7% 16 53.0 105.4

市（人口３万人未満） 57 6 10.5% 5 74.0 83.0

269 27 10.0% 18 84.5 150.2

34 4 11.8% 4 38.0 102.8

4 3 75.0% 3 156.0 179.7

4 2 50.0% 1 298.0 298.0

1,727 395 22.9% 356 96.5 164.0

160 44 27.5% 34 119.0 179.3

52 11 21.2% 11 155.0 220.6

118 13 11.0% 8 121.0 519.0

118 58 49.2% 43 280.0 558.2

21 6 28.6% 5 50.0 48.4

5 2 40.0%

474 134 28.3% 101 150.0 365.6

2,258 545 24.1% 471 105.0 211.9

その他

小計

全体

公益財団法人・公益社団法人

一般財団法人・一般社団法人

その他の非営利法人

民間企業

個人

表16　レストラン,カフェの状況　　　　（設置者別）

N

国

独立行政法人

店舗面積（㎡）

設
置
者

国
立

公
立

私
立

レストラン,カフェの設置

国立大学法人・大学共同利用機関法人

小計

都道府県

市(区）

市
区
内
訳

町

村

組合

その他

小計



設置館数 比率 回答館数 中央値 平均値

総合 109 30 27.5% 27 74.0 89.8

郷土 285 14 4.9% 14 51.0 107.6

美術 473 217 45.9% 191 90.0 161.0

歴史 1,048 146 13.9% 124 88.0 152.6

自然史 92 15 16.3% 10 286.5 428.4

理工 103 33 32.0% 32 147.0 199.8

動物園 43 28 65.1% 24 526.0 763.2

水族館 53 36 67.9% 25 236.0 370.6

植物園 40 18 45.0% 16 176.0 253.0

動水植物園 12 8 66.7% 8 337.5 484.6

全体 2,258 545 24.1% 471 105.0 211.9

表17　レストラン,カフェの状況　　　　　（館種別）

店舗面積（㎡）

館
種

レストラン,カフェの設置
N



N 設置館数 比率

475 177 37.3%

1,252 218 17.4%

1,727 395 22.9%

公益法人・非営利法人等 312 114 36.5%

任意団体等 26 6 23.1%

企業・第三セクター 100 48 48.0%

ＮＰＯ法人 28 3 10.7%

類型の異なる団体のコラボレーション 8 6 75.0%

無回答 1

企業・第三セクター 100 48 48.0%

企業・第三セクターと非企業のコラボレーション 7 6 85.7%

非企業 367 123 33.5%

無回答 1

設置者の出資あり 281 111 39.5%

設置者の出資なし 193 66 34.2%

無回答 1

指
定
管
理
者
類
型
　
３
類
型

表18　レストラン，カフェの設置状況    　　  （指定管理者類型別）

レストラン，カフェの設置状況

公立館全体

指定管理館

直営館



館の直営
経営を委託し

ている
場所を貸して

いるだけ
その他 無回答 館の直営

経営を委託し
ている

場所を貸して
いるだけ

その他 無回答

4 2 1 1 50.0% 25.0% 25.0%

9 3 6 33.3% 66.7%

3 1 2 33.3% 66.7%

16 2 5 9 0 0 12.5% 31.3% 56.3% 0.0% 0.0%

126 13 22 77 14 10.3% 17.5% 61.1% 11.1%

233 43 54 114 21 1 18.5% 23.2% 48.9% 9.0% 0.4%

東京２３区 9 2 3 2 2 22.2% 33.3% 22.2% 22.2%

指定都市 48 3 16 24 5 6.3% 33.3% 50.0% 10.4%

市（人口50万人以上） 12 1 8 3 8.3% 66.7% 25.0%

市（人口30万人以上） 33 3 10 17 3 9.1% 30.3% 51.5% 9.1%

市（人口20万人以上） 21 1 3 14 3 4.8% 14.3% 66.7% 14.3%

市（人口10万人以上） 47 9 11 25 2 19.1% 23.4% 53.2% 4.3%

市（人口５万人以上） 40 15 5 17 2 1 37.5% 12.5% 42.5% 5.0% 2.5%

市（人口３万人以上） 17 9 4 4 52.9% 23.5% 23.5%

市（人口３万人未満） 6 1 1 3 1 16.7% 16.7% 50.0% 16.7%

27 11 4 8 3 1 40.7% 14.8% 29.6% 11.1% 3.7%

4 4 100.0%

3 2 1 66.7% 33.3%

2 1 1 50.0% 50.0%

395 72 82 201 38 2 18.2% 20.8% 50.9% 9.6% 0.5%

44 18 8 12 6 40.9% 18.2% 27.3% 13.6%

11 7 1 2 1 63.6% 9.1% 18.2% 9.1%

13 6 2 2 3 46.2% 15.4% 15.4% 23.1%

58 40 6 7 5 69.0% 10.3% 12.1% 8.6%

6 5 1 83.3% 16.7%

2 1 1 50.0% 50.0%

134 77 18 24 15 0 57.5% 13.4% 17.9% 11.2% 0.0%

545 151 105 234 53 2 27.7% 19.3% 42.9% 9.7% 0.4%

その他

小計

全体

公益財団法人・公益社団法人

一般財団法人・一般社団法人

その他の非営利法人

民間企業

個人

私
立

市
区
内
訳

町

村

組合

その他

表19　レストラン,カフェの経営形態　　　　　　（設置者別）

国
立

公
立

小計

レストラン,カフェの経営形態　　（比率）レストラン,カフェの経営形態　　（館数）

N

設
置
者

国

独立行政法人

国立大学法人・大学共同利用機関法人

小計

都道府県

市(区）



館の直営
経営を委託して

いる
場所を貸してい

るだけ
その他 無回答 館の直営

経営を委託して
いる

場所を貸してい
るだけ

その他 無回答

総合 30 3 2 21 4 10.0% 6.7% 70.0% 13.3%

郷土 14 4 2 8 28.6% 14.3% 57.1%

美術 217 68 41 91 17 31.3% 18.9% 41.9% 7.8%

歴史 146 34 28 65 18 1 23.3% 19.2% 44.5% 12.3% 0.7%

自然史 15 6 3 5 1 40.0% 20.0% 33.3% 6.7%

理工 33 3 8 15 6 1 9.1% 24.2% 45.5% 18.2% 3.0%

動物園 28 10 5 10 3 35.7% 17.9% 35.7% 10.7%

水族館 36 15 8 10 3 41.7% 22.2% 27.8% 8.3%

植物園 18 3 7 7 1 16.7% 38.9% 38.9% 5.6%

動水植物園 8 5 1 2 62.5% 12.5% 25.0%

全体 545 151 105 234 53 2 27.7% 19.3% 42.9% 9.7% 0.4%

館
種

レストラン,カフェの経営形態     (比率）

表20　レストラン,カフェの経営形態   　　　　   （館種別）

レストラン,カフェの経営形態     （館数）

N


